BWL Grundstudium WS 1998/99 17.11.98
Prof. Dr. Dr. habil. Horst-Tilo Beyer Referent: Endre Both

INTERDEPENDENZEN ZWISCHEN QUALITAT, ZEIT UND PREIS

1. Begriffe

1.1 Qualitat: "die Ubereinstimmung mit den K undenerwartungen"

1.1.1. Produktqualitét: Zweckméaligkeit, Zuverlassigkeit, Langlebigkeit usw.
1.1.2. Servicequalitat: Freundlichkeit, Beratung, Kundendienst
1.1.3. Prozel3qualitét: Bestellformalitéten, Lieferzeiten, Informationsvege

Qualitat mui ver mittelt werden. - Qualitétsindikatoren:

- Mdbelhaus: Liefer- und Aufbauservice; Teilzahlungsmdglichkeit
- Computer: kostenlose Hotline; ausfihrliche Handbticher
- Autos. lange Garantiezeiten; Farbenvielfalt

1.2 Zeit: Zeitmanagement erforderlich, um Nutzenvorstellungen der Kunden, der Mitarbeiter und des
Betriebs miteinander zu vereinbaren

1.2.1 Zeitsystem: Offnungs-, Betriebs- und Arbeitszeiten optimieren, um
- auf Nachfrageschwankungen reagieren zu kbnnen
- Mitarbeiter zu motivieren
- optimale Audlastung des Betriebes zu gewahrleisten

1.2.2. Speed Management: Beschleunigung der Leistungserstellung (Produkte und Dienstleistungen), um:
- den optimalen Zeitpunkt fur den Markteintritt wahlen zu kénnen
- auf unvorhergesehene Marktverdnderungen schnell reagieren zu kénnen

1.2.3. Zetflexibilitat: Anpassung an Markterfordernisse
- flexible Arbeitszeiten u. optimaler Beschaftigungsmix (Zeitarbeit)
- Outsourcing, Kooperation, Integration von Lieferanten und Kunden in den
Leistungerstellungsprozel3

1.2.4. Zeitmotivation: Sensibilisierung der Mitarbeiter fir die Zeit als kritischen Wettbewerbsfaktor
- Zeitziele mit entsprechendem Entgeltmanagement
- Forderung der Selbstverantwortung (z. B. flexible Arbeitszeiten, projektorientiertes Arbeiten)

1.2.5. Zeitlogistik / Contralling:
- Anderungsbedarf feststellen; Malnahmen erarbeiten und umsetzen; Effizienz kontrollieren

1.3. Kosten/Preise: kundenorientiertes statt kostenorientiertes (Cost-Plus-) Pricing

1.3.1. Target Costing: Festlegung der vom Markt erlaubten Kosten vor der Entwicklung
Beispiel: Ford Mustang: schwache Fahrleistungen, aber aufregend gestylt und preiswert
1.3.2. Penetration Pricing: bewuf3 niedrige Preise, um Kundenbasis zu erweitern
1.3.3. Skim Pricing: hohe Preise, um die Zahlungsbereitschaft einer kaufkréftigen Kauferschicht
auszuschopfen

2. Totaloptimierung

2.1 Vermeidung von Overengineering:

- Verzicht auf Qualitdtsmerkmale, die vom Kunden nicht honoriert werden

- Kosten- und Zeitgewinn ohne Qualitétsverlust im Sinne des vom Kunden gewiinschten Optimums
Beispiel: PC von IBM, HP, Siemens-Nixdorf: Preissenkung durch Qualitatskompromif3



2.2. Smultanes Engineering: Optimierung in bezug auf Qualitét, Zeit und Kosten durch:
- Paralldlisierung der Entwicklungsprozesse (Marktforschung, Entwicklung, K ostenkalkulation,
Produktion usw.)
- Einbeziehung der Lieferanten und der Kunden in die Entwicklung und die Lei stungserstellung:
Zeit-, Qualitéts- und Kogtenvorteile

2.3 Business Reengineering: grundlegende Umstrukturierung des Betriebes
- Prozef3orientierung und -beschleunigung - Zeit- und Kostengewinne durch héhere Effizienz
- Prozef¥ostenmanagement - verursachergerechte Abrechnung von Gemeinkosten

2.4 Automatisierung:
- Qualitéts-, Kosten- und Zeitvorteile durch maschinelle Herstellung
- Kundenintegration durch Selbstbedienung

2.5. Unternehmensiiber greifende Netzwerke:
- Ruckwérts- und Vorwartsintegration: Abstimmung der Entwicklung und der Produktion mit
Lieferanten und Kunden
- Ressourcenpools mit anderen Unternehmen (teure Entwicklungen, Auslandsvertrieb usw.)
- Outsourcing in Zeiten hoher Nachfrage

2.6. Lean Management: Optimierung und Verschlankung der Arbeitsablaufe
- flexible Organisationseinheiten
- dezentrale Verantwortungsstrukturen
- trangparentes und |eistungbezogenes Entgeltsystem
- enge Zusammenarbeit mit Lieferanten und Kunden

2.7 Mass Customization: Kombination von Massenherstellung und Mal3anfertigung
- Qualitét durch Vidfalt
- Zeit- und Kostengewinn durch Automatisierung

3. Partielle Optimierung

3.1. Qualitéatsfuhrerschaft: sich durch Qualitdt von der Konkurrenz abheben
- Mass Customization:

Beispiel: Levis: mal3geschneiderte Jeans fir 30% Aufpreis
- individuelle Betreuung und Kleinserien:

Beispiel: Transtechnik

3.2. Preisfihrerschaft: niedrige Kosten und Preise, mit Abstrichen bei Qualitét und Zeit
- Telefonmarkt: Preiswichtiger als Qualitédt
Beispiel: Mobilcom: sehr preiswert, einfache Tarifstruktur
Beispiel: Siemens: hochwertige Handys, aber zu teuer
- Just-in-Time: Verringerung der Lagerkosten und der Produktion "am Markt vorbei™, aber:
Wartezeiten durch Lieferengpéasse

3.3 Zeitfuihrer schaft: vor den Konkurrenten an den Markt kommen, oder bei der Leistungserstellung
schneller sein, auch auf Kosten der Qualitét
Beispiel: Kodak Soforbildkamera: Sofortentwicklung, aber Farbtreue und Bildschérfe schlechter
Beispiel: Mercedes A-Klasse: kurze Entwicklungszeit, aber Qualitétsmangel (Kippgefahr)
- materieller und Zeitverlust durch Imageschaden und Produktionsstopp
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